m Einkauf & Logistik

Beschaffungsmanagement der Krankenhauser

Einkauf und Logistik
im Krankenhaus 2020

Zum Abschluss des 11. Beschaffungskongresses der Krankenhduser fasste Prof. Dr. Dr. Wilfried
von Eiff, wissenschaftlicher Leiter des Kongresses, die Ergebnisse und Erkenntnisse zusammen
und présentierte eine praxisnahe Agenda der sich abzeichnenden Herausforderungen fiir
das Beschaffungsmanagement im Jahr 2020.

ie ,Agenda: Beschaffungs-

management 2020“ in Form

eines Zehn-Punkte-Programms
skizziert die Aufgaben aus Sicht der
medizinischen und kaufméannischen
Leitungsebene. Weiterhin beantwortet
die Agenda die Frage nach der ,richti-
gen*“ Vorgehensweise zum effektvollen
Einstieg in die Digitalisierung von
Einkaufund Logistik, reflektiert die
Moglichkeiten der Einkaufsfunktion,
durch Beschaffungsentscheidungen fiir
arbeitsentlastende sowie die Durchlauf-
zeiten reduzierende Medizinprodukte
dem Arbeitskraftemangel zu begegnen,
halt Empfehlungen zum Umgang mit
Lieferengpéssen bereit und weist auf
Standardisierungs- sowie Prozessver-
besserungsmoglichkeiten hin.

Digitalisierung
Kaum ein anderer Bereich im Gesund-
heitswesen besitzt so viel Potenzial
zur Steigerung der Prozesseffizienz,
zur Verbesserung von medizinischer
Qualitdt sowie Patientensicherheit
und letztlich zur Erreichung eines
nachhaltigen wirtschaftlichen Erfolgs
wie der Bereich der Digitalisierung.

Insbesondere Anwendungen in
den Bereichen Qualitdtssicherung,
Wissensmanagement, OP-Manage-
ment, Supply-Chain-Management
und , Precision Medicine” tragen zur
Prozesseffizienz bei.

Medizinische Leistungen werden in
arbeitsteiligen Prozessen und sektor-
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Innovative Textilfasern erméglichen die Nutzung klinischer Textilien nach dem
6kologischen Kreislaufprinzip ,Cradle to Cradle”.

iibergreifenden Versorgungsnetzen
erbracht. Digitaltechnologie ermdglicht
die bedarfsgerechte und wirtschaftliche
Versorgung der Bevélkerung mit pra-
ventiven, klinischen und rehabilitativen
Leistungen. An drei Bereichen wird
deutlich, welche Einfliisse auf Behand-
lungsformen, Versorgungskonzepte,
medizinische Berufsbilder und die Rolle
des Patienten prognostizierbar sind: Di-
gital Health, Big Data und 3-D-Drucker-
technologie. IT-strategisch betrachtet
werden diese Bereiche bezogen auf die
Gestaltungschancen von Krankenhaus-
prozessen unter dem Begriff , Kranken-
haus 4.0“ sortiert. Neue diagnostische
und therapeutische Ansitze werden
mit Unterstiitzung durch das IT-Ma-
nagement im Rahmen des Ansatzes der
+Precision Medicine“ erschlossen.

Die Moglichkeiten der Digitali-
sierung sind schrittweise zu nutzen,

indem zuerst arbeitsaufwdndige und
fehleranfdllige, mit Medienbriichen
behaftete Prozessabldufe rund um
Beschaffung und Einsatz von Medizin-
produkten organisatorisch verein-
facht und im Hinblick auf Ressourcen-
nutzung effizienter gestaltet werden.
Elektronische Versorgungsschran-
ke der dritten Generation werden
zum Riickgrat einer digitalisierten
Krankenhauslogistik. Damit wird
es moglich, Bestellprozesse und die
Rechnungsabwicklung via Smartcon-
tract-Funktion zu automatisieren,
von Medienbriichen zu befreien und
fehlersicher zu machen.

Fiir die Rationalisierung
geeignete Prozesse erkennen
Die Aufgabe von medizinischer und
kaufmdannischer Leitung wird es
sein, geeignete Prozesse wie z.B. das



Bilder: Univ.-Prof. Dr. Dr. Wilfried von Eiff

Management des indirekten Bedarfs
zu identifizieren, organisatorisch zu
optimieren und digital unter Verwen-
dung von Smart-Contract-Funktionen
zu rationalisieren.

Arbeitskraftemangel

Der Arbeitskraftemangel betrifft nicht
nur Einkaufund Logistik selbst, son-
dern der Einkauf muss in Zukunft Pro-
dukte auswdhlen, die Arbeitsentlastung
fiir Pflegekrifte und Arzte ermoglichen
und die Durchlaufzeiten klinischer
Prozesse reduzieren. Damit kann die
Einkaufsfunktion zur Steigerung der
Attraktivitat des Arbeitsplatzes Kran-
kenhaus wirkungsvoll beitragen.

Lieferabrisse

Es sind Strategien zu entwickeln, um
Lieferabrissen und Versorgungseng-
pdssen frithzeitig entgegenzuwirken
bzw. deren Auswirkungen zu mildern.
Je nach Krankenhausgrofie, Trager-
und Verbundstruktur kommen selekti-
ves Single Sourcing, Exklusivvertrédge,
Shared-Risk-Vertrdge, Betreibermodel-
le, Capitationvergiitung und Dienst-
leistungspartnerschaften in Frage.

Patientenzimmer der Zukunft
Der Patient steht auch im Mittelpunkt
der Einkaufstdtigkeit. Das Patien-
tenzimmer der Zukunft ist dabei als
ganzheitlicher Ansatz fiir das Beschaf-

Der elektronische Versorgungsschrank
bildet das Riickgrat des digitalen Logistik-
managements 4.0.

fungsmanagement zu verstehen, der
einen grundlegenden Wandel in der
Einkaufsphilosophie signalisiert: weg
vom Einkauf einzelner Produkte hin
zur Beschaffung von Versorgungs-
systemen. Der ,gedeckte Tisch” dient
als Metapher zur Beschreibung dieser
Neuorientierung des Beschaffungs-
managements. Der Beschaffungs-
kanal erfahrt eine Reorganisation
weg von Produktlieferanten hin zur
Beschaffung von Problemldsungen.
Wesentliche Spieler im neuen Beschaf-
fungskanal sind Modul- und System-
lieferanten sowie auf funktionale und
Gewerke orientierte Lieferverbiinde.

Dieser Themenbereich Patienten-
zimmer der Zukunft mit seinem Ein-
kaufsprinzip des , gedeckten Tisches”
stief? auf grofies Interesse. Der stra-
tegische Ansatz des Systemeinkaufs
wurde unter Beteiligung der Firmen
AKVIGO, BEWATEC, HANSA Armatu-
ren, HEWI, Omnicell, Villeroy & Boch,
ROHL, Wissner-Bosserhoff und dem
Zentralverband Sanitdr-Heizung-Kli-
ma praxisnah demonstriert.

Changemanagement
Changemanagement ist nach wie

vor ein von seiner Bedeutung her
unterschatzter Aufgabenbereich des
Beschaffungsmanagements. Innovative
Medizinprodukte werden mit dem Ziel
eingesetzt, Prozesseffizienz zu steigern,
Mitarbeiter zu entlasten, Kosten zu
senken und die Patientensicherheit so-
wie das Patientenoutcome zu erhchen.
Aber: Durch innovative Medizinpro-
dukte verdndern sich Arbeitsablidufe,
Handhabungssequenzen und Zusam-
menarbeitsformen. Diese miissen von
den Mitarbeitern erlernt und akzeptiert
werden. Hier ist das Beschaffungsma-
nagement gefordert, eine Kombination
aus Produkt, Organisationskonzept
und Organisationsentwicklung als
Einkaufsobjekt zu begreifen. Change-
management ist weder ,verzichtbar”
noch ,zu teuer”, sondern stellt sich als
der zentrale Erfolgsfaktor des Beschaf-
fungsmanagements heraus.
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Innovative Textilfasern erméglichen die
Nutzung klinischer Textilien nach dem &ko-
logischen Kreislaufprinzip ,Cradle to Cradle”
(auf Deutsch: von der Wiege zur Wiege).

Nachhaltigkeit
Das Thema Nachhaltigkeit beginnt
sich zu profilieren und an Bedeutung
als Kriterium bei der Produktauswahl
zu gewinnen. Als Weltneuheit wurde
auf dem Beschaffungskongress eine
neue Polymerfaser vorgestellt, die den
Anforderungen des ,Cradle-to-Crad-
le“-Prinzips gerecht wird. Die mit
dieser Faser hergestellten klinischen
Textilien konnen mindestens 80-mal
aufbereitet werden und sind zu 100
Prozent 6kologisch abbaubar.
Der nachste Beschaffungskongress
der Krankenhauser findet am 2. und
3. Dezember 2020 in Berlin statt.
Interessierte sind eingeladen, Vor-
schlige einzureichen (per E-Mail an:

von.eiff@uni-muenster.de).

Prof. Dr. Dr.
Wilfried von Eiff

Centrum fur Kran-
kenhaus-Manage-

ment (Universitat

Mnster) und Center

for Health Care Management
and Regulation HHL

Leipzig Graduate School of
Management, Kontakt:
von.eiff@uni-muenster.de
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